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Предисловие 

Коммунистическая партия Советского Союза последовательно 
ставит перед советским народом задачу совершенствования организа­
ции труда • управления во всех звеньях народного хозяйства, науки 
и культуры, повышения его экономической эффективности. В полной 
мере 9то относится и к библиотекам. 

Важнейшим инструментом управления является планирование. В 
основе его лежит всесторонний анализ деятельности, который должен 
найти отражение в отчете библиотеки. Без точного учета работы и 
времени, на нее затраченного, нельзя судить об экономичности тру­
да. 

Принятие верных управленчеоких решений также возможно лишь 
на основе анализа работы, базирующегося на данных учета. 

Анализ планов и отчетов библиотек вузов показывает, что за 
последние годы качество их заметно улучшилось: структура отчетов 
стала более четкой и единообразной. В них получают отражение вое 
стороны деятельности библиотек, выполненные работы приводятся, как 
правило, о указанием конкретных количественных показателей на ос­
нове единой методики учета. 

Вмеоте о тем в отчетах и планах работы некоторых вузовских 
библиотек имеются еще серьезные недостатки. Так, например, в них 
порой отсутствуют необходимые для анализа деятельности библиотек 
данные, сами планы не имеют достаточного научного обоснования, от­
дельные позиции аланов и отчетов нередко логически не связаны меж­
ду собой, далеко не всегда планы и отчеты рассчитаны по нормам. 

Вое это весьма затрудняет оценку деятельности библиотек. 
Осложняет работу и тот факт, что детализация учета работы в 

различных библиотеках не одинакова. Чем крупнее библиотека, тем 
более сложна ее структура, что, в свою очередь, вызывает большую 
степень дробнооти разделения труда. Дробное деление операций тре­
бует, соответственно, учета выполнения каждой из них и такого же 
пооперационного нормирования всего процесса работы, без чего не­
возможно определение планового задания и оценка работы каждого 
оотрудяика. -

Настоящее методическое пособие является вторым изданием 
методических рекомендаций.* 

* Библиотечная статиотика. Составление годового плана и отчета 
библиотеки вуза: Краткие метод. рекомендации / Сост. 
К.М.Ромаяовская, Н.Г.Румянцева; МГУ - Я . , 1973 - 104 с. 
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Оно адресовано руководителям библиотек о целью унификации планов 
ж отчетов. 

В первой частя пособия приведен минимум количественных пока­
зателей, на основе которых можно было бы судить об интенсивности 
работы библиотек. 

Вторая и третья части содержат основные требования, предъяв­
ляемые к плавам и отчетам библиотек вузов, и методику их подготов­
ки. 
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ЧАСТЬ I . ПОКАЗАТЕЛИ БШЛИОТЕЧНСЙ СТАТИСТИКИ 

I . Абсолютные показатели 

Основными показателями библиотечной статистики являются абсо­
лютные величины. Абсолютные показатели получают в результате сумми­
рования первичного статистического материала. К ним относятся: 
число читателей и посещений, количество фонда и книговыдач, массо­
вых мероприятий и др. 

Таблица 

Основные контрольные показатели библиотечной 
статистики для планирования и отчетности f L 

— _ _ _ — _ _ _ _ _ _ — — т — — т 
Ш ; Наименование показателей {Живица j 

_ | ^измерениях 

I . Показатели работы по обслу­
живанию читателей 

I . I . Чиоло читателей, зарегиот- читатель 
рированшос по единому чи-
тательокому билету (реги­
страционной картотеке), 
в том числе по категориям 
читателей: 
студенты дневного отде­
ления, 
студенты вечернего от­
деления, 
професоорско-преподава-
тельокий ооотав и науч­
ные сотрудники, 
аспиранты, 
слушатели факультетов 
повышения квалификации 
и стажеры, 
прочие сотрудники вуза 
(учебно-вспомогательный 
состав, научно-техничес­
кий персонал, служащие, 
рабочие и д р . ) , 
читатели из других орга­
низаций и предприятии. 

Примечания 

at 
Учитывается общее чис­
ло читателей, оболу-
кенных в течение года. 
Читатели-должники учи­
тываются до их отчис­
ления (увольнения) из 
вуза. 
Иностранные учащиеся 
(студенты, аспиранты, 
стажеры) учитываются 
в соответствующих ка­
тегориях читателей. 

Количество читателей-
слушателей ФПК опре­
деляется путем сумми­
рования числа слуша­
телей всех прошедших 
за год потоков. 

3 • l9Sf 
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читатель 
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1.2. Число читателей, обслужен­

ных всеми структурными 
подразделениями библиоте­
ки, 
в том числе: 
на абонементах, 
в читальных залах, 
в других пунктах 
обслуживания. 

1.3. Количество посещений, посещение 
в том числе: 

на абонементах, 
в читальных залах, 
в ^других пунктах 
обслуживания. 

1.4. Количество выданной экземпляр 
литературы, 
в том числе на пунк­
тах обслуживания: 
на абонементах, 
в читальных валах, 
в других пунктах 
обслуживания; 

по водам изданий: 
научных изданий. 

Учитывается коли­
чество посещений 
по всем пунктам об­
служивания. 
Повторное обращение 
читателя за получе­
нием предваритель­
но заказанной лите­
ратуры как посеще­
ние не учитывается. 
Учитывается коли­
чество литературы, 
выданной на всех 
пунктах обслужива­
ния. 
Продление срока 
пользования литера­
турой учитывается 
как новая выдача, 
если оно зафиксиро­
вано в читательском 
формуляре, требо­
вании или книжном 
формуляре. 

учебннх издзнзй, 
общественно-полити­
ческой литература, 
иностранной литературы. 

1.5. Количество отказов иа отказ 
затребованную литературу, 
в юм числе но причинам 
отвава: 
нет в библиотеке, 
выдано, 
в переплете, 
отсутствует на месте. 

Переадресовка чи­
тательского тре-
(ЗОВЕШПКЯ В 
другое структурное 
подразделение, а 
также неудовлетво­
ренное читательс­
кое требование на 
непрофильную для 
вуза литературу не 

считается отка­
зом. 
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1.6. lffiA~ 

количество абонентов MEA, абонент 
число читателей, пользу»- читатель 
щихся МБА, 
в том числе студентов, 
количество заказов, полу- заказ 
чвялых от библиотек-або­
нентов, 
выдача литература абонен- экземпляр 
там, 
количество заказов, пере- заказ 
направленных по координа­
ции, 
количество заказов, послан­
ных по МБА. в другие библи­
отеки, 
количество литературы, экземпляр 
полученной по МБА из 
других библиотек. 

Учитываются абоненты 
МБА, обслуженные в 
течение года. 

2. Показатели массовой и идейно-
воспитательной работы 

2 . 1 . Тематические выставки 

2.2 . Количество экспонируе­
мой и выданной с выставок 
литературы 

2.3. Количество подготовленных 
и прочитанных библиогра­
фических обзоров 

2.4. Количество литературных 
вечеров, читательских 
конференций, диспутов, 
устных журналов и др. 

2.5. Количество присутствую­
щих на мероприятии 

Учитываются мероприя­
тия, проводимые в с о ­
ответствии с комплекс­
ным планом идейно-вос­
питательной работы 
библиотеки. 

выставка/ Количество выставок ж 
экспозиция их экспозиций дастся 

через дробь. 
экземпляр Количество экспонируе­

мой и выданной литера­
туры даются через дробь 

тема/ 
кол-во 
обзоров 

мероприя­
тие 

посещение 

Количество подготов­
ленных тем и прочитан­
ных обзоров даются че ­
рез дробь. 
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2.6. Руководство чтением 
индивидуальное руководст­
во чтением, 
групповое руководство 
чтением. 

Т 
! 

читатель 

группа 

3 . Показатели бибдиограДичеокого 
и оправочно-инФормадионяого 
обслуживания 

3 .1 . Показатели библиографического 
обслуживания 

3 .1 .1 . Организация картотек: 

V 
количество составленных библиогр. 
аналитических бибхногра- описание 
фическжх описаний, 
количество просмотренных карточка 
и отобранных для ГСК пе­
чатных карточек, 

количество засистемати- название 
знрованных статей, 
количество карточек, карточка 
расставленных в карто­
теки, 
отредактировано карто- карточка 
тек. 

3 .1 .2 . Количество библиогради- оправка 
ческах оправок, 
в той числе: 

Комплексный процесс, 
включающий работу о 
аналитическими форму­
лярами, картами чита­
тельских интересов, 
анкетами и др. 

Количество просмотрен­
ных и отобранных кар­
точек даетоя черев 
дробь. 

тематические, справка/ 
библиогр. 
•алией 

на библиографическое оправка 
уточнение, 
адресно-библиографические, 
фактографические. 

3 .1 .3 . Количество научно-вопо- указатель, 
•огательннх, реномеяда- список/ 
тельных указателей, библиогр, 
списков литературе описание 

Комплексный процеос, 
включающий определение 
принципов отбора, биб­
лиографическое разыс­
кание, просмотр и от­
бор изданий и неопубли­
кованных материалов, 
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3.2 . Показатели справочно-
информационного обслу­
живания 

3 .2 .1 . Количество абонентов 
системы избирательно­
го распространения ин­
формации (ИРИ) 

3 .2 .2 . Количество абонентов 
системы дифференциро­
ванного обслуживания 
руководства (ДСР) 

3 .2 .3 . Количество тем, обес­
печиваемых в режиме 
ИРИ. ДСР; 
в том числе тем,обес­
печиваемых всесоюзными, 
центральными отрасле­
выми, региональными 
органами НТИ. 

3.2 .4 . Количество сигнальных 
оповещений, направлен­
ных абонентам системы 
ИРИ 

3 .2 .5 . Количество информаци­
онных сообщений, на­
правленных абонентам 
системы ДСР 

абонент 

абонент 

тема 

оповеще­
ние 

информаци­
онное со ­
общение 

библиографическое опаоа-
ние, систематизацию,ан­
нотирование, составле­
ние вспомогательных ука­
зателей, предисловий 
ж др. 

За одно оповещение 
принимается извещение 
об одном источнике ин­
формации. 

3.2.6. Выставки новых поступ­
лений 

выставка/ 
экспозиция 

3.2.7. Количество экепонируе- экземпляр 
мых и выданных с выставок 
изданий и неопублико­
ванных материалов 

2 -ISTf 

Количество выставок и \J 
их экспозиций даются 
через дробь. 
Количество экспонируе­
мых и выданных изданий 
даются через дробь. 
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Количество дней инфор- мероприя-
цга, дней кафедр, one- тие 
циалистов, дипломников 
и др. 

3.2.9. Количество изготовлен- экземпляр 
них КОПИЙ изданий 

3.3. Показатели работы во 
библиотечяо-библиогра-
фической ориентации 
читателей 

3 .3 .1 . Общее количество прове- акад.чао 
денных занятий (теоре­
тических и практических), 
в том числе: 
два студентов младших 
курсов, 
для студентов старших 
курсов, 
для других категорий 
читателей (аспирантов, 
отажеров, научных со­
трудников, слушателей 
ФШГ и д р . ) . 

3 .3 .2 . Программа в часах: 
для студентов младших 
курсов, 

для студентов старших 
J с --" 

3.3.3 . Количество консульта- консуль-
ций по вопросам ис- тация 
пользования СПА. 

Комплексное мероприя­
тие, включающее одно­
временное проведение 
нескольких разных форм 
массовой работы, учи­
тывается как одно меро­
приятие . 

Сведения о количестве 
практических занятий 
даются через дробь. 

4. Показатели комплектования 
Фонда 

4 .1 . Количество новых поступле­
ний изданий и неопублико­
ванных материалов, 
в том числе: 
книг, 
журналов, 
газет, 

назв./ 
экз. 

экз. 

годовой 
комплект 

В соответствии с 
ГОСТом 7.20-80 систе­
мы СИБИД. 
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спецвидов НТЛ и докумен- экз. 
тации, 
диссертаций, 
других видев изданий и 
неопубликованных мате­
риалов. 

4 .2 . Количество списанных из­
даний и неопубликованных 
материалов, 
в том числе: 
книг, 
журналов, 
газет, 

спецвидов НТЛ и докумен­
тации, 
диссертаций, 
других видов изданий и 
неопубликованных мате­
риалов. 

5. Показатели работы с фондом 
5 .1 . Количество принятой в фонд экз. 

литературы 
5.2. Количество расставленной 

литературы 
5.3. Количество полученных чи­

тательских требований 
5.4. Количество выполненных 

читательских требований 
5.5. Количество карточек, рас­

ставленных в топографи­
ческий каталог 

5.6. Количество просмотренной 
литературы с целью отбора 
непрофильных и дефектных 
изданий. 

6. Показатели 
нию 

назв./ 
экз. 

экз. 

годовые 
комплекты 
экз. 

требование 

карточка 

экз. 

затели работы по созда-
справочното annapafa 

6 .1 . Количество новых поступ­
лений литературы, сверен­
ных с каталогом 

название 

Показатели работы по 
организации справочно-
библиографических кар­
тотек см. п .3 .1 .1 . 
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6 .2 . Количество приписанных 
дублетов 

6 .3 . Количество составленных 
основных библиографичес­
ких описании изданий и 
неопубликованных материа­
лов, 
в тон числе: 
с использованием карточек 
Ш П , 

— без карточек ВКЛ. 

6.4 . Количество составленных 
вспомогательных описаний 

6.5 . Количество засистематизи-
рованных изданий и нео­
публикованных материалов, 
в том числе: 
с использованием карточек 
ВКП, 
без карточек ВКП. 

6.6. Количество запредметизи-
рованных изданий и нео­
публикованных материалов, 
в том числе: 

— с использованием карточек 

без карточек ВКП. 

6.7. Количество сдублированных 
карточек 

6 .8 . Количество карточек, рас­
ставленных в каталоги, 
в том числе: • 
в алфавитные, 
в систематические, 
в предметные. 

6 .9 . Количество карточек, отре­
дактированных в каталогах, 
в том числе: 
в алфавитных, 
в систематических, 
в предметных. 

экз. 

библиогр. 
описание 

название 

карточка 
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6.10.Количество изданий и яео- экз. 
публикованных материалов, 
прошедших техническую 
обработку. 

7. Показатели научной работа 

7 .1 . Количество тем научных ис- тема 
следований по библиотеко­
ведению, библиографоввде-
иию и информатике. 

8. Показатели методической 
работы 

8.1. Количество проведенных за- заседание 
озданий региональных мето­
дических комиссий (советов) 

8.2. Количество проведенных на- конферен­
ция, сове-
щание-се-
минар 

учно-практических конфе­
ренций, совещаний-семина­
ров 

8.3. Количество составленных 
методических материалов 
(пособий, рекомендаций, 
положений, инструкций и 
ДР-) 

8 .4. Количество подготовленных 
докладов для чтения на 
научно-практических кон­
ференциях, совещаниях-
о амин арах 

8.5. Количество составленных 
статистических таблиц по 
основным показателям де ­
ятельности библиотек рес­
публики (зоны) 

8.6. Количество обзоров дея­
тельности библиотек ре­
гиона 

•»> 8.7. Количество организован­
ных тематических папок 
методических материалов 

4-19*9 

Комплексный процесс, 
включает наклеивание 
кармашка, листка сро­
ков возврата, простав­
ление шифра, оформле­
ние книжного формуля­
ра, составление топо­
графической карточки. 

Учитываются работы, 
зарегистрированные в 

центре. 

метод. 
материал/ 
авт.л. 

доклад/ 
авт.л. 

таблица/ 
количество 
библиотек 

обзор/ 
авт.л. 

папка 
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8.8. Количество проанализиро-
ваяных годовых планов 1 
отчетов библиотек реги­
она 

8.9. Количество проверенных 
библиотек региона 

8.10.Количество проведенных 
заседаний методического 
совета библиотеки 

8. II.Количество проанализи­
рованных аланов и отче­
тов подразделений биб­
лиотеки 

8.12.Количество письменных 
консультаций, состав­
ленных по запросам 
библиотек 

8.13.Количество проведенных 
устных консультаций 

8.14. Количес тво мероприятий, 
проведенных по повыше­
нию квалификации. 

т 
i 

т 
i заключение/ 

отр. 

библиотека 

заседание 

заключение/ 
отр. 

консультация 

мероприятие/ Раокрнваетоя в зави-
час симооти от форм и ме­

тодов повышения квали­
фикации, применяемых 
в методических центрах 
и отдельных библиоте­
ках. 

9. 

9 .1. 

10. 

Ю Л 

Библиотечный совет и участие 
общественности в деятельности 
библиотек 

Количество проведенных заседание 
заседаний Библиотечного 
совета. 

Автоматизация и механизация 
бибдиотечно-бибдиографячес них 
и информационных процессов 

.Количество изготовленных ко­
пий изданий и неопубликован­
ных материалов 

10.2.Количество тиражированных 
карточек 

отр. 

экз. Учитываются карточки, 
размноженные репрогра­
фическим способом. 



10.3.Количество реставриро- экз. 
ванных издании 

10.4.Количество переплетенянх 
изданий 

10.5.Количество изготовленных 
микрокопий. 
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П. Относительные показатели 

Несмотря на то, что абсолютные показатели играют большую роль 
в библиотечной статистике, ограничиваться только ими нельзя, поэ­
тому в ряде случаев их дополняют относительными и средними показа­
телями, которые исчисляют на основе абсолютных величин. 

Значение относительных показателей очень велико, так как, от­
ражая соотношение объемов отдельных, но взаимосвязанных видов биб­
лиотечной работы, они позволяют оудить о качественной отороне дела. 

Большую роль играют относительные показатели при сравнитель­
ном анализе работы библиотеки в целом, ее подразделений или ряда 
библиотек. Абсолютные показатели в этом случав, как правило, не 
могут быть применены, так как они являются производными от масшта­
бов работы библиотеки. Относительные показатели, приведенные на 
одного читателя, одного библиотекаря, одно название и т .д . , рас­
крывают степень интенсивности работы независимо от масштабов библи­
отеки, от характера развития библиотеки в целом или ее подразделе­
ний. Сопоставление ряда относительных показателей дает возможность 
выявить причины, вызвавшие уменьшение или увеличение тех или иных 
объемов работ. Такой анализ - непременное условие для принятия 
управленческих решений. Наконец, относительные показатели являют­
ся основой для выработки контрольных показателей при планировании. 
Без учета их, без анализа их изменения во времени невозможно пра­
вильно оценить ход развития процессов работ, определить тенденции 
в фактическом изменении объемов работ. 

Относительные показатели библиотечной о тати с тики делятся на 
три основные группы: показатели динамики, структуры, интенсивнос­
ти. 

Показатели динамики отражают те изменения в объемах работы, 
которые характеризуют развитие библиотек во времени. Они исчисля­
ются путем сопоставления однородных показателей за различные пе­
риоды времени: год, пятилетие и т.д. 

Показатель динамики количества читателей, например, определя­
ется как соотношение между количеством читателей данного отчетно­
го года и тем же показателем за несколько предыдущих лет , причем 
базисный год принимается за единицу (в данном примере - 1982 г . ) . 

Ч ТС»ЙА : Ч Т Р Я Я : Ч Т О Й ? * %и (коэффициент динамики числа ± » о * а . » » i » « -ч читателей) 
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Этот показатель следует считать «сходный для разработки всех 

плановых показателей, такс как изменение числа читателей является 
основный фактором, вызывающим соответственные изменения величин 
других показателей работы» 

Показатель динамики охвата контингента вуза библиотечным об ­
служиванием определяется как соотношение процента охвата континген­
та за ряд лет: 

[(количество читателей г контингент вуза) х IOCf] jggg : [•• «31934 
Таким же образов могут бьвпь определены показатели динамики других 
величин, характеризующий1 заботу библиотеки (книговыдачи, посещений, 
фонда и т . д . ) . 

Показатели стриидпм позволяют судить о соотношении частей, 
составляющих единое целое,, об удельном весе (доле) отдельных час­
тей в этом цело*. Они выражаются в алгебраическом соотношении или 
в процентах. Значение атиж показателей главным образом вспомога­
тельное, так как они характеризуют качественную сторону при оценке 
количественных данных. 

Показатель структуры; контингента чюатедей определяется как 
iv/ процентное отношение количества читателей по категориям к общему 

количеству читателей,, причав общее число читателей принимается за 
100$. Этот показатель, самостоятельного значения для оценки дея-
тельнорти библиотеки не имеет, но важен в сопоставлении с показа­
телями структуры выдачи для. формирования фондов. 
\1 Показатель структура выдачи может быть рассчитан в разных ас­

пектах: по вида» обслуживания, отраслям знаний и видам изданий. 

д / Показатель структура выдачи по видам обслуживания определяется 
'как процентное соотношение количества выдачи на абонементах, в чи­

тальных залах, других пунктаi обслуживания к общему количеству вы­
дачи. 

Соотношение выданной! литературы по отраслям знания для вузов­
ских библиотек непоказательно, так как является производным от 
профиля вуза. Вместе е таи, показатель динамики удельного веоа 
общественно-полжтическай или художественной литературы в общей вы­
даче может быть использован в качестве критерия для оценки библи­
отек в социалистическом соревновании. Кроме того, библиотеки, сис­
тематически осуществляющие ииипз использования фондов в отрасле­
вом, хронологическом, языковом аспектах, получают ценные данные 

6~- /9 6'9 

0^ 
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о динамических процессах в использовании литературы, позволяющие 
вносить коррективы в планы формирования фондов. 

Для анализа работы необходим анализ структуры выдачи по видам 
изданий (учебные, научные, периодические и д р . ) , а также сопостав­
ление отруктуры состава читателей со структурой выдачи по видам 
литературы. 

V Показатели интенсивности определяют соотношение двух различ­
ных по содержанию, но взаимосвязанных показателей. Они в наиболь­
шей степени характеризуют интенсивность явления, степень его раз­
вития. К ним отнооятоя: 

обращаемость фонда; 
книгообвопеченнос ть; 
посещаемость; 
читаемость; 
число библиографических справок, выданных на одного читателя; 
средняя экземплярность приобретаемых изданий; 
коэффициент отражения одного названия издания в каталоге; 
показатель выполнения плана; 
нагрузка на одного библиотечного работника: по фонду, числу 
читателей, количеству посещений и книговыдач. 

^ Обращаемость Фонда показывает среднее число выдач, приходя­
щееся на единицу фонда ва год, и вычисляется по формуле: 

где Об - обращаемость; 
В - выдача, 
ф - фонд. 

Обращаемость может быть общей 'всего фонда в целом) и част­
ной (отдельной части фонда или конкретных видов изданий). 

При подсчете обращаемости в объем фонда не включаются фонды 
депозитарного хранения (для библиотек, являющихся депозитариями) 
и выделенные обменные фонды. 

Удяигообеопеченность показывает среднее число изданий, прихо— 
!ящееоя на одного читателя, и рассчитывается по формуле: 
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где К - книгообеопеченность, 

Ф - фонд (без обменного • депозитарного), 
А - число читателей по единому читательскому билету. 

Показатель книге-обеспеченности учебных дисциплин иопользуетоя 
при определении экземплярности заказа учебной литературы. 

\ У Посещаемость показывает, как часто в среднем за год посещает 
библиотеку один читатель, и рассчитывается по формуле: 

где Пос. - посещаемость, 
П - количество посещений за год, 
А - число читателей по единому читательскому билету. 

Показатель посещаемости в значительной степени зависит от ор­
ганизации обслуживания читателей. Однако не всегда повышение посе­
щаемости свидетельствует об улучшении работы библиотеки. Это может 
быть и результатом недостаточно продуманной организации пунктов об­
служивания или введения ограничений при выдаче книг. В этом слу­
чае повышение посещаемости при сохранении объема книговыдачи бу­
дет свидетельствовать о том, что читатель на получение того же ко­
личества книг вынужден затрачивать больше времени. 

; Читаемость показывает, сколько изданий прочитал в среднем за 
год один читатель, и определяется следующим образом: 

где Ч - читаемость, 
В - количество выданной за год литературы, 
А - число читателей по единому читательскому билету. 

Читаемость - один из ведущих показателей, по которому можно 
судить о деятельности библиотеки. Особенно важным является коэф­
фициент динамики читаемости. 

На читаемость оказывают влияние те же факторы, что и на книго-
выдачу. Так, возможно некоторое снижение читаемости при улучшении 
обеспеченности учебной литературой, или повышение показателя чита­
емости при введении ограничений в выдаче литературы на дом. 

.Г^^КоэйЕициент удовлетворения читательских требований вычисляет-

П 
ПОС. а , 

оя по формуле: 
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где К т а _ - коэффициент удовлетворения читательских требований, 

Т у Д > - количество удовлетворенних требований, 
Т п > - количество поступивших требований. 
Данный показатель в основном используется для анализа и оцен­

ки использования основного и подсобных фондов. 

Q • Интенсивность справочной работы определяется количеством 
оправок, выданных из расчета на одного читателя по формуле: 

Б.с, 
К спр. = — > 

где K Q n p > - коэффициент интенсивности, 

Б.с. - количество библиографических оправок, выданных за год, 
А - число читателей по единому читательскому билету. 
Поскольку трудоемкость разных ишов справок различна, показа­

тели интенсивности справочной работа вычисляются дифференцирован­
но по видам справок (тематические, адресно—библиографические, фак­
тографические, на уточнение). 

О V^f С/" С р е л ш я я зкземплярнооть приобретаемой литературы определяется 
но формуле: 

К э 
э с = - — - . 0 Н 

где Э 0 - средняя экземплярность литературы, приобретенной за год, 

К э - количество экземпляров литературы, поступившей за год, 

Н - количество названий литература, поступившей за год. 

Коэффициент отражения одного ияч-яяшгя изданий в каталогах 
(общий и по отдельным каталогам) рассчитывается по формуле: 

К б/о 
К отр. " ~ д • 

где K Q T p - коэффициент отражения, 

К б/о - количество библиографических описаний, составленных 
за год, 

Н - количество названий литературы, поступившей за год. 

Показатели нагрузки библиотечных работников для оценки дея-
„„тельностн библиотеки имеют первостепенное значение. Очевидно, чем % 
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выше нагрузка на библиотекарей, тем труднее обеспечить качествен­
ное выполнение всех работ. 

Ведущими показателями нагрузки ЯВЛЯЕТСЯ: нагруэка по общему' . 
количеству читателей, посещений, книговыдач, книжных фондов. 

Показатели нагрузки исчисляются: 
по отношению ко всему библиотечному штату, еоли анализируется 

и сравнивается деятельность нескольких библиотек; 
по отношению к числу библиотечных работников соответствующих 

пунктов обслуживания, если сравнивается работа подразделений, вы­
полняющих одинаковые процессы (отраслевых отделов, читальных залов 
и т . д . ) . 

Количество библиотечных работников при определении нагрузки 
исчисляется по штатному расписанию, а не по фактическому числу со­
трудников на конец года. Если в самом штатном расписании в течение 
года происходили изменения (например, с I сентября штат увеличен 
на две единицы), определяется среднее за год число штатных единиц 
библиотечных работников. 

Раочет показателей нагрузки производится по формуле: 
объем работы 

н — 
число библиотечных работников 

• Для вычисления нагрузки на одного библиотекаря по числу чита­
телей общее количество читателей, обслуженных на всех пунктах вы­
дачи, делится на число библиотечных работников. 

При вычислении нагрузки по фонду весь фонд библиотеки, с уче­
том обменного и депозитарного, делится на число библиотечных ра­
ботников. 

Для раочета показателя нагрузки по книговыдаче общее количес­
тво книговыдач'(суммарно по воем пунктам обслуживания) делится на 
число библиотечных работников. 

Показатель выполнения плана - важнейший критерий для оценки 
результатов деятельности библиотек. Может быть выведен с объектив­
ной точностью в тех библиотеках, где планы научно обоснованы и 
рассчитаны по нормам, и где, следовательно, общий объем плановых 
работ подсчитан в нормо-часах (соответственно и объем фактически 
выполненных работ). Определяется в процентах по формуле: 

объем выполненной работы в часах 
Вп = х 100 

плановый объем работы в часах 

Ь - 19Г9 


