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УДК 681.142.2 

В книге известного английского специалиста в области 
системного программирования Дж. Хенли рассматриваются 
способы использования вычислительных машин в автомати­
зированных библиотеках и различных поисковых системах. 
Автор подчеркивает, что поскольку библиотеки принадлежат 
к сфере обслуживания, то использование вычислительной 
машины должно быть организовано так, чтобы полностью 
учитывались запросы и нужды абонентов. В книге приводятся 
примеры типичных программ, обеспечивающих обработку 
информации, а также предлагаются критерии оценки эффектив­
ности работы библиотеки. 

Книга будет полезна как системным программистам, так 
и библиотечным работникам. Кстати, для последних в одной из 
глав дается простое изложение общих принципов организации 
вычислительной машины. 
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ИЗ ПРЕДИСЛОВИЯ 
К ПЕРВОМУ ИЗДАНИЮ 

Эта книга посвящена рассмотрению некоторых путей использо­
вания вычислительной машины в автоматизированной библиотечной 
системе. При этом преследуется цель установить взаимопонимание 
и общность интересов между специалистами в области библиотеч­
ного дела и специалистами по вычислительной технике. Автор 
стремится облегчить ознакомление с вычислительной машиной чита­
телей, занятых в сфере библиотечной службы, особенно студентов 
библиотечных учебных заведений, и в то же самое время помочь 
тем, кто интересуется вопросами машинных приложений, узнать 
возможности и проблемы библиотечного дела. Одна из первых глав ' 
предназначена для читателей, не знакомых с вычислительными 
машинами; в последующих главах проводится обсуждение логических 
шагов на пути от автоматизации небольшого числа тривиальных 
процедур библиотечного обслуживания к крупной автоматизирован­
ной информационной системе. В работе отмечаются некоторые 
средства машинной обработки информации, однако в интересах 
общности изложения материала не рассматриваются подробности, 
касающиеся какого-либо средства, конкретного проекта или при­
мера. В качестве иллюстраций проведенных рассмотрений исполь­
зуются несколько примеров программ библиотечного обслуживания; 
книга заканчивается обсуждением общих основ автоматизи­
рованных информационных систем и трудностей, связанных с их 
разработкой. 

Дж. Хеши. 



ПРЕДИСЛОВИЕ 
КО ВТОРОМУ ИЗДАНИЮ 

Во второе издание этой книги внесены изменения, направленные 
на более широкое обсуждение ограничений и возможностей совре­
менных вычислительных машин и их программного обеспечения 
в области информационного поиска. Включение в книгу отдельных 
глав,^ посвященных машинной аппаратуре, программному обеспече­
нию и методам хранения файлов, преследует цель показать читателю, 
особенно малознакомому с вычислительной техникой, сложность 
доступных средств и методов, а также те различные направления, 
в которых следует ожидать новых разработок, применимых при 
решении задач информационного поиска. 

Дж. Хенли 
1971 г. 



1 
ЗАЧЕМ НУЖНА 
АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ 
БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА 

1.1. ПРОБЛЕМАТИКА ОБРАБОТКИ 
ИНФОРМАЦИИ 

И начал Хелкия, и сказал flllacpaHy писцу: «Кни­
гу закона нашел я в доме Господнем...» И также до­
нес писец царю, говоря: «Книгу дал мне Хелкия свя­
щенник». И читал ее Шафан перед царем. 

Вторая книга Паралипоменона, гл. 34» 

Этот простой пример информационного поиска ярко отражает 
две характерные черты современного подхода к этой проблеме. 
Во-первых, исторически информационный поиск всегда лежал 
у истоков различных социальных преобразований, поэтому и теперь 
он может оказаться жизненно важным. Во-вторых, прежде не суще­
ствовало систематического метода поиска; если же общество хочет 
эффективно использовать хранилища информации, то оно должно 
предусмотреть некоторую систему, обеспечивающую удобный доступ 
к этим хранилищам. Библиотека или информационный центр как 
раз и должны способствовать решению этой задачи. 

В настоящее время несколько факторов обусловливают такую 
ситуацию, в которой становится совершенно очевидным, что ранее 
использовавшиеся традиционные методы обработки информации 
являются несовершенными. В первую очередь, это изобилие информа­
ции вообще, а во-вторых, что более существенно, рост доли той 
информации, о которой должен быть запасен исчерпывающий ком­
ментарий, исключающий необходимость в дальнейших разъясне­
ниях. 

В связи с этим теперь сомнительным представляется часто 
цитируемое утверждение о том, что, хотя при обновлении информа­
ционных систем копирование в библиотеках и бывает сопряжено 
с серьезными трудностями [1], во многих случаях эти трудности 
представляют собой чисто временное явление. Дело не ограничи­
вается только одним увеличением объема информации, поскольку 
одновременно с этим столь же быстро возрастает степень специализа­
ции накапливаемой информации. Недаром же современная поговор­
ка гласит, что все больше и больше людей теперь изучают все больше 
и больше о все меньшем и меньшем, требуя в своей повседневной 
деятельности обстоятельных сведений и текущих справок на все 
более детальном уровне. Библиотечное или информационное обслу-
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живание имеет своей целью удовлетворение указанных требований. 
В итоге получается, что библиотекарь, этот традиционный пове­
ренный документальных мудростей, знает все меньше и меньше 
о большем и большем, поскольку возрастающий поток запросов 
требует от него в первую очередь реализации регистрационных 
актов. 

В свете этих обстоятельств представляется вполне естествен­
ным, что документальный поиск и информационный поиск должны 
развиваться как две независимые дисциплины, которые связаны 
с деятельностью ученого и дилетанта, инженера и юриста, академика 
и практиканта. Нет ничего удивительного в том, что большин­
ство библиотечных служащих заинтересовано в тесном сотрудни­
честве со специалистами по вычислительной технике, поскольку, оче­
видно, что если машина и не является панацеей от всех библиотеч­
ных недугов, то она по крайней мере весьма тонизирующее 
средство. 

Эта книга посвящена рассмотрению той роли, которую машина 
может сыграть в библиотечной или информационной службе. В на­
ших рассмотрениях обсуждаются как задачи, которые должны быть 
при этом решены, так и принципы машинной организации, соответ­
ствующие этим различным задачам. Предлагаемые в книге методы 
рассчитаны на использование в библиотечной службе таких чисто 
машинных преимуществ, как быстродействие, большой объем памя­
ти и пунктуальность. Обсуждения сопровождаются примерами 
типичных программ. В книге предпринята попытка установить 
некоторый критерий для оценки выигрыша или же издержек, 
связанных с автоматизацией процесса обработки информа­
ции. 

С электронной вычислительной машиной читатель знакомится в 
общих чертах; более подробно обсуждаются те особенности современ­
ных разработок, которые наилучшим образом способствуют исполь­
зованию машины в библиотечном деле. Автор стремился подчер­
кнуть, что библиотека обеспечивает некий сервис, и поэтому если 
машина будет использоваться как полезная, но вместе с тем и доро­
гая компонента библиотечного оборудования, то при этом потребно­
сти и возможности библиотечного пользователя не должны быть 
забыты в сумбуре машинной терминологии и технического энтузи­
азма. Другими словами, машина должна обслуживать библиотеку, 
а не наоборот. 

Основная цель, которую преследует книга, состоит в том, чтобы 
познакомить сотрудников библиотек с возможностями электронных 
вычислительных машин, а также с путями практического использо­
вания этих возможностей и вместе с тем привлечь внимание специа­
листов по вычислительной технике к конкретным проблемам 
библиотечного дела, трудностям, связанным с их решением, и обсу­
дить подходы к преодолению этих трудностей. 
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1.2. ИЗМЕНЕНИЕ ВЗГЛЯДОВ 

Здесь уместно упомянуть о том крутом повороте, который про­
изошел в библиотечных кругах, а также во многих других обла­
стях, где возможно использование машин, в отношении к механи­
зации и к документалистам, пытавшимся применять научные методы 
в службе информации. В марте 1958 г. Бауэр в Вильсоновском биб­
лиотечном бюллетене писал [21: 

Документация сейчас в большой моде среди тех добрых душ, которые 
хотят расширить свою беспорядочную эрудицию, а документалисты стара­
ются, правда, с посредственным успехом превратить свое занятие в научную 
профессию, изобретая жаргон, насыщенный такими абсурдными терминами, 
как «информационный поиск», «троп-индексация», «коррелятивная индекса­
ция», «неуправляющий индекс» и «координатная индексация». 

С некоторыми оговорками, касающимися введения новой терми­
нологии, мы можем сегодня сказать, что полуприкрытое осмеяние 
и явное недоверие по отношению к механизации библиотек исчезли. 
На смену им пришли не только сугубо профессиональные дискуссии, 
подобные той, что состоялась на конференции по библиотечному 
делу и автоматизации в 1963 г. [4], но и практические исследования, 
имеющие своей целью описать принципы построения и определить 
временные характеристики полностью автоматизированной опера­
тивной библиотечной системы, предназначенной для широкого 
использования в реальных условиях. Некоторые из этих работ 
будут рассмотрены ниже. Если машина должна стать неотъемлемой 
компонентой библиотечного дела, то ее громадный потенциал, равно 
как и неизбежные ограничения, должны быть как следует осмыслены. 



ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ 
О ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫХ МАШИНАХ 

2.1. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 

Эта глава знакомит с электронной вычислительной машиной 
читателей, не имеющих специальной подготовки по данному вопро­
су, причем основное внимание здесь уделяется тем аспектам и фак­
торам, которые касаются использования машинной системы в биб­
лиотечном деле. Машина рассматривается с точки зрения програм­
миста, другими словами, она понимается как некий электронный 
черный ящик, который может, если он правильно инструктирован 
или запрограммирован, выполнять определенные операции. При 
этом не требуется знания того, каким образом эти операции реали­
зуются с инженерной точки зрения. 

В общем виде можно считать, что машинное оборудование или 
аппаратура состоит из четырех компонент, каждая из которых 
выполняет свои определенные функции. Во-первых, это оператив­
ное запоминающее устройство (иначе говоря, основная память 
машины), которое хранит элементы информации до тех пор, пока 
они необходимы. Эта информация может быть представлена либо 
в форме команд, принадлежащих программе, которая должна быть 
выполнена, либо в форме данных, используемых этой программой. 
Так, например, целесообразно, чтобы при составлении машиной 
платежной ведомости в ее памяти одновременно хранились как 
список служащих, заработная плата которых должна быть зареги­
стрирована, так и сама программа составления платежной ведомо­
сти. После того как выполнение программы закончено, хранящаяся 
в памяти машины информация может быть уничтожена, если, конеч­
но, она не потребуется в дальнейшем. 

Следующая компонента аппаратуры — это устройство управле­
ния, которое интерпретирует команды программы и посылает управ­
ляющие сигналы, инициирующие выполнение требуемых операций. 
Третья компонента — это арифметическое устройство, или процес­
сор, который выполняет требуемые операции над элементами инфор­
мации, хранящимися в оперативной памяти машины. Таким обра­
зом, для сложения двух элементов информации необходимо чтобы 
соответствующая команда хранилась в оперативной памяти, была 
дешифрирована устройством управления, а затем фактически выпол­
нена процессором. Наконец, последняя компонента — это ряд 
устройств ввода-вывода, работа которых контролируется специаль-
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ными устройствами управления. Устройства ввода-вывода обеспе­
чивают передачу информации в оперативную память и обратно. 
Используя соответствующие команды, программист может задать 
процедуры чтения или записи информации на эти устройства. 

Мы уже отмечали выше, что оперативная память содержит эле­
менты информации. Программисту память представляется состоя­
щей из ряда отдельных ячеек, каждая из которых хранит один эле­
мент информации. Эти ячейки последовательно, начиная с нуля, 
нумеруются числами натурального ряда, которые принято называть 
адресами ячеек. Объем памяти определяется тем количеством инфор­
мации, которое можно хранить в ней одновременно, и, как правило, 
память больших машин состоит примерно из 256 ООО ячеек. 

Внутри отдельно взятой ячейки памяти информация задается 
в виде некоторой комбинации, состоящей из нулей и единиц (двоич­
ных цифр или так называемых битов). Каждый элемент информа­
ции, такой, как десятичная цифра, или буква алфавита, или какой-
нибудь другой значащий символ, используемый в пишущей машин­
ке, представляется в памяти некоторой фиксированной комбинацией 
битов, и существует несколько международных стандартов, регла­
ментирующих кодировку символов. Во многих современных машинах 
память состоит из 8-битовых ячеек, называемых байтами. При этом 
для кодировки символов байтами можно использовать 256 различ­
ных битовых комбинаций, каждая из которых целиком помещается 
в одной ячейке. Некоторые из этих битовых комбинаций имеют 
особый смысл для аппаратуры: они представляют собой команды, 
которые должны быть выполнены. Поэтому если устройство управ­
ления, интерпретируя информацию, содержащуюся в ячейке, уста­
новит, что это одна из командных комбинаций, то оно инициирует 
выполнение соответствующей операции. 

Перед началом выполнения программа вводится в оперативную 
память с некоторого устройства ввода в виде строки битовых ком­
бинаций, представляющих команды, после чего управление пере­
дается на первую из этих команд. Затем аппаратура осуществляет 
интерпретацию и выполнение команды, а также переход к следую­
щей команде. По функциональному назначению все команды можно 
разбить на четыре группы, хотя необходимо отметить, что наборы 
команд различных машин отличаются друг от друга. Во-первых, это 
арифметические команды, такие, как сложение, умножение и т. д., 
назначение которых очевидно. К следующей группе относятся 
команды символьной обработки, или так называемые логические 
команды, которые могут использоваться для передачи информации 
из одной части памяти в другую или, например, для установления 
тождественности двух битовых комбинаций. Вообще команды, 
принадлежащие к двум первым группам, определяют операцию, 
которая должна быть выполнена, и адреса тех данных, над которы­
ми эта операция будет выполняться. На практике большинство 
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современных машин используют для ускорения процесса арифмети­
ческих вычислений несколько сверхбыстрых ячеек, называемых 
регистрами. Эти регистры также перенумерованы, т. е. имеют адре­
са, на которые можно ссылаться в командах. 

Команды третьей группы — это команды управления процессом 
вычислений. Обычно команды выполняются в том порядке, в каком 
они оказались расположенными в оперативной памяти после ввода 
программы. Команды управления позволяют изменять этот естест­
венный порядок выполнения программы, обеспечивая переход 
к команде, расположенной в заданной ячейке памяти. Команды пере­
дачи управления могут быть безусловными и условными. Например, 
за командой сравнения содержимого двух ячеек памяти может сле­
довать команда, вызывающая передачу управления в заданную 
ячейку, если результат сравнения показывает, что содержимое 
ячеек тождественно. Используя такие команды, можно организо­
вать, например, поиск в заданной области памяти битовой комби­
нации, представляющей букву «А», и переход в некоторую точку 
программы после того, как эта буква будет найдена. 

К четвертой группе относятся команды ввода-вывода. Эти коман­
ды задают режим работы (чтение или запись) конкретного устрой­
ства, а также указывают область памяти, участвующую в процессе 
обмена информации. 

Таким образом, программа представляет собой длинную после­
довательность элементарных команд машин, каждая из которых 
задает выполнение только одной операции. Искусство программиро­
вания как раз и заключается в умении представить требуемый 
процесс вычислений в виде последовательности очень мелких логи­
ческих шагов. При этом может оказаться, что даже для реализа1-
ции сравнительно простых вычислений потребуется солидная (по 
числу использованных команд) программа. 

В период эксплуатации первых машин программисты практи­
чески писали программы в некотором цифровом коде, известном 
как машинный код, или язык машины. В настоящее время они могут 
составлять программы на языке символического кодирования (сим­
волический машинный код), который дает возможность определять 
команды при помощи символов (например, символ «А» может обозна­
чать операцию «сложить», «В» —«передать управление» и т. д.), 
а также использовать при ссылках на ячейки памяти не истинные 
адреса, а символические имена. Хотя программист и может писать 
программу на этом символическом языке, напоминающем шахматную 
нотацию, машина все же понимает только такие программы, команды 
которых представлены в формате машинного кода. Поэтому суще­
ствуют специальные программы, называемые ассемблерами, которые 
перед выполнением программ, записанных на символическом языке, 
переводят их на язык машины. 

Символический язык, или, как его еще называют, язык ассем-
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блера, считается языком низкого уровня, поскольку, как правило, 
одному предложению этого языка соответствует только одна команда 
на языке машины. Более сложные языки, особенно те, что исполь­
зуются в научных исследованиях, например ФОРТРАН, относят 
к языкам высокого уровня. Для этих языков характерно укрупне­
ние операций, т. е. одному предложению на языке высокого уровня 
соответствует несколько предложений на языке низкого уровня или 
машинных команд. Программа, необходимая для перевода с языка 
высокого уровня, конечно, сложней и больше ассемблера, но по 
сути дела она реализует аналогичный процесс, а именно составление 
машинных команд по заданным символическим предложениям. 
Выигрыш заключается в том, что писать программу на языке высо­
кого уровня проще и, следовательно, быстрее; кроме того, нет 
никакой необходимости знать что-либо о языке машины. В совре­
менных вычислительных системах ассемблеры и компиляторы г) 
входят в комплект стандартного программного обеспечения, предо­
ставляемого пользователю разработчиком системы. 

2.2, ВНЕШНИЕ НОСИТЕЛИ ИНФОРМАЦИИ 

Таким образом, в распоряжении программиста, как правило, 
имеется некий язык, на котором он может написать программу, 
а также компилятор, переводящий такие программы на язык машины. 
Помимо этих программных средств, ему также необходим некото­
рый внешний носитель информации, с которого программа или 
используемые ею данные могли бы быть прочитаны в оперативную 
память. Для этого 2 ) современные вычислительные системы осна­
щаются самыми различными устройствами ввода-вывода, в число 
которых входят печатающие устройства, оборудование для работы 
с перфокартами и перфолентами, магнитные ленты, диски и бараба­
ны. В этом разделе мы рассмотрим принципы работы различных 
внешних носителей информации. Прежде всего отметим, что каждый 
носитель осуществляет две функции. С одной стороны, носитель 
обеспечивает возможность ввода в машину программы и данных 
каждый раз, когда такого рода необходимость возникает в процессе 
решения задачи. С другой стороны, носитель является запоминаю­
щим устройством, в котором можно хранить (сколь угодно долго) 
информацию, не используемую в текущих вычислениях. Так, 
например, рассматривавшаяся ранее программа составления пла­
тежной ведомости может храниться на магнитной ленте, а ее дан­
ные — на перфокартах. Когда же необходимо получать еженедель­
ные сведения, то вся эта информация может быть считана в опера­
тивную память с различных периферийных устройств (так еще 

г ) То есть программы перевода с языков высокого уровня.— Прим. ред. 
2 ) А также для вывода результатов счета.— Прим. ред. 


